
 

 

Finanças Gold LTDA 

Soluções financeira para empresas e pessoas físicas  

B.P.O Financeiro vs Assistente Financeiro Virtual vs Funcionário Fixo  

 Definições 

B.P.O Financeiro  

  É a terceirização de processos financeiros de uma empresa para uma organização 

especializada. Isso inclui atividades como contas a pagar e receber, conciliação 

bancária, emissão de notas fiscais, fluxo de caixa, entre outros. 

Assistente Financeiro Virtual 

  Pode ser uma ferramenta digital tanto quanto uma pessoa que auxilia na gestão 

financeira, oferecendo suporte automatizado para tarefas como controle de gastos, 

geração de relatórios, lembretes de pagamento, entre outros 

  Os dois serviços (BPO Financeiro e de assistente financeiro virtual) podem ser 

oferecidos pelo mesmo profissional, e isso pode até ser uma excelente estratégia para 

ampliar sua atuação e atrair diferentes perfis de clientes. 

Funcionário Fixo (CLT) 

O funcionário interno é aquele contrata do diretamente pela empresa, com vínculo 

empregatício ou como prestador de serviço. Ele pode atuar presencialmente ou 

remotamente, dependendo do modelo de trabalho.  

➢ Está disponível em tempo integral; 

➢ Pode realizar tarefas administrativas e financeiras; 

➢ Exige estrutura física, equipamentos e gestão direta;  

➢ Implica encargos trabalhistas e obrigações legais. 

 

 

 



Finalidades: O que são esses serviços? 

A gestão financeira é um dos pilares mais importantes para o sucesso de qualquer 

negócio. Com o avanço da tecnologia e a busca por eficiência, surgiram diferentes 

formas de organizar as finanças, cada uma com suas vantagens e finalidades específicas.  

Neste conteúdo, você vai entender as diferenças entre BPO Financeiro, Assistente 

Financeiro Virtual e Funcionário Fixo, e descobrir qual modelo se adapta melhor à 

sua realidade.

B. P. O Financeiro  

    O BPO (Business Process Outsourcing) Financeiro é a terceirização dos 

processos financeiros de uma empresa ou um empreendedor, esse serviço muitas vezes 

atua de forma remota. Ele permite que você delegue para uma equipe especializada, 

tarefas operacionais e estratégicas como:  

➢ Controle de contas a pagar e a receber;  

➢ Conciliação bancária; 

➢ Emissão denotas fiscais; 

➢ Gestão defluxo de caixa; 

➢ Elaboração de relatórios financeiros; 

➢ Cobrança e controle de inadimplência. 

  Essa solução é ideal para empresas que desejam profissionalizar sua gestão financeira 

sem precisar montar um departamento interno, e assim reduzindo custos com estrutura e 

encargos trabalhistas. 

 

Assistente Financeiro Virtual 

  O Assistente Financeiro Virtual atua deforma remota, oferecendo suporte 

personalizado e flexível para: 

➢ Organização de finanças pessoais ou empresariais; 

➢ Planejamento financeiro; 

➢ Controle de gastos e receitas; 

➢ Acompanhamento de metas financeiras; 

➢ Apoio na tomada de decisões. 
 
   É uma solução prática e acessível para quem precisa de ajuda constante com as 

finanças, mas não quer (ou não pode) contratar um funcionário fixo. Ideal para 

autônomos, pequenos empreendedores e pessoas físicas que buscam mais 

flexibilidade e atendimento 24 horas (fora do horário comercial). 

 

 



Funcionário Fixo 

   O funcionário fixo, contratado via CLT é o profissional que atua diretamente na 

empresa, geralmente em tempo integral.  

Suas principais finalidades incluem: 

• Execução de tarefas financeiras e administrativas diárias; 

• Controle de contas a pagar e a receber; 

• Emissão de notas fiscais e boletos; 

• Conciliação bancária; 

• Organização de documentos contábeis e fiscais; 

• Apoio à contabilidade e auditorias; 

• Elaboração de relatórios financeiros internos; 

• Participação em decisões estratégicas; 

• Atendimento presencial a bancos, fornecedores e clientes; 

• Gestão de fluxo de caixa e controle de orçamento. 

  Apesar de oferecer maior controle direto e a disponibilidade é horário comercial (ou 

combinado), a contratação de um funcionário fixo envolve custos mais elevados, como 

salários, encargos trabalhistas, benefícios e estrutura física. 

Qual é a melhor escolha? 

A escolha entre BPO Financeiro, Assistente Financeiro Virtual e Funcionário Fixo 

depende de fatores como: 

➢ Tamanho da empresa; 

 

➢ Complexidade das operações financeiras; 

 

➢ Orçamento disponível; 

 

➢ Necessidade de presença física ou flexibilidade. 

Empresas que buscam eficiência e economia podem se beneficiar do BPO ou do 

assistente virtual. Já negócios com alta demanda e estrutura consolidada podem optar 

por manter um funcionário fixo. 

O cenário de cada um no mundo  

BPO financeiro no mundo e no Brasil 

O BPO financeiro é uma tendência global. 

Segundo o relatório Global Finance and Accounting Outsourcing Industry, o setor deve 

movimentar US$ 14,6 bilhões (Dólares) até 2025, com crescimento anual de 4,9%. 

Mesmo diante da crise causada pela pandemia, a terceirização se mostrou uma solução 

eficaz para manter as empresas ativas e competitivas. 



Outro dado relevante: de acordo com o portal Clutch, 37% das pequenas empresas no 

mundo já terceirizam processos de negócio. 

O mercado global de assistentes virtuais deve atingir US$ 5,26 bilhões até 2025, com 

uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 14,64% entre 2025 e 2033. 

Países como Estados Unidos, China e Alemanha lideram essa expansão, com forte 

investimento em soluções de automação e inteligência artificial. 

O Brasil e as estatísticas   

Hoje, somos o 4º país no ranking global de terceirização, segundo a A.T. Kearney 

Global Services Location. 

Desde a Lei da Terceirização de 2017, que permite contratar serviços para qualquer área 

da empresa (inclusive a atividade-fim), o BPO financeiro tem ganhado força. 

Segundo pesquisa da Vhsys: 

➢ 89,5% dos pequenos empreendedores ainda não utilizam o BPO financeiro; 

 

➢ 75,5% cuidam das finanças sozinhos 

 

➢ 18,4% contam com um colaborador interno 

 

➢ Apenas 3,3% possuem um time estruturado 

Assistente Financeiro virtuais no mundo e no Brasil 

   Países como Estados Unidos, China e Alemanha lideram essa expansão, com forte 

investimento em soluções de automação e inteligência artificial. 

  O mercado global de assistentes virtuais deve atingir US$ 5,26 bilhões (Doláres) até 

2025, com uma taxa de crescimento anual composta (CAGR) de 14,64% entre 2025 e 

2033.  

 A demanda por assistentes financeiros virtuais aumentou com a popularização do 

trabalho remoto e a busca por soluções mais econômicas e flexíveis. 

O Brasil e as estatísticas   

 Segundo o IBGE, em 2022, cerca de 25,8% dos profissionais do setor de informação, 

comunicação e atividades financeiras realizaram teletrabalho no Brasil, o rendimento 

médio dos teletrabalhadores foi de R$ 6.479, bem acima da média dos trabalhadores 

presenciais (R$ 2.398). 

 

 



Funcionários fixos no setor financeiro no mundo e no Brasil 

  O setor financeiro está cada vez mais voltado para a automação de processos, 

inteligência artificial (IA) e machine learning, o que tem alterado o perfil dos 

profissionais fixos buscados pelas empresas. A demanda por eficiência operacional e 

redução de custos está levando à valorização de cargos técnicos e estratégicos, como 

analistas de operações, especialistas em crédito e gerentes contábeis. 

A digitalização e o uso de softwares integrados de gestão financeira estão substituindo 

tarefas rotineiras, permitindo que os funcionários fixos se concentrem em atividades 

mais analíticas e estratégicas. 

Cenário e Tendências no mundo 

Segundo o Michael Page – Guia Salarial 2025 

49% dos profissionais de finanças estão em busca de novas oportunidades. 

53% já se demitiram por mau clima organizacional. 

57% priorizam vagas com trabalho remoto ou híbrido, refletindo uma mudança nas 

expectativas dos trabalhadores. 

70% das empresas apontam a concorrência salarial como o principal desafio para 

retenção de talentos. 

Funções em Alta 

De acordo com o Estadão E-Investidor: 

Cargos como Analista Sênior de Operações, Especialista de Crédito e Gerente Contábil 

estão entre os mais demandados. 

Salários podem variar de R$ 10 mil a R$ 16 mil mensais, com bônus anuais que 

ultrapassam R$ 50 mil. 

O Brasil e as estatísticas   

Segundo o estudo da Contraf-CUT e Dieese:  

➢ Entre 2012 e 2022, os bancários passaram de 59% para 44% do total de 

trabalhadores do setor financeiro. 

 

➢ Houve uma redução de mais de 70 mil empregos bancários em 10 anos, 

enquanto outras categorias do setor cresceram 60,4%, com destaque para 

cooperativas de crédito e fintechs.  

 

 

https://einvestidor.estadao.com.br/comportamento/principais-cargos-mercado-financeiro-bancario-2025/


Crescimento em Outras Áreas 

Apesar da queda nos bancos, o setor financeiro como um todo criou 20,5 mil novos 

postos de trabalho em 12 meses, com média de 1.700 novas vagas por mês. 

Perfil dos Profissionais 

➢ O setor financeiro brasileiro emprega mais de 350 mil profissionais. 

 

➢ A maioria dos trabalhadores está na faixa etária de 26 a 44 anos. 

 

➢ 54% dos funcionários são mulheres, mas apenas 12% ocupam cargos de CEO. 

 

➢ 62% dos colaboradores permanecem até 5 anos na mesma empresa, indicando 

estabilidade nas melhores empresas do setor. 

Esses dados mostram que, embora o modelo de funcionário fixo continue sendo 

relevante, ele está sendo reconfigurado para atender às novas demandas do mercado, 

com maior foco em flexibilidade, especialização e bem-estar. 

B.P.O Financeiro (Business Process Outsourcing) 

Quem contrata?  

    Empresas de pequeno e médio porte que querem terceirizar processos financeiros 

(contas a pagar, contas a receber, conciliação bancária, fluxo de caixa) ou empresas 

que não querem manter equipe interna para rotinas financeiras, e precisa de apoio 

administrativo/financeiro remoto. 

Por que contratar?  

➢ Reduz custos com folha de pagamento. 

➢ Acesso a especialistas sem precisar treinar equipe. 

➢ Ideal para empresas que querem foco no core business. 

Assistente Financeiro Virtual 

Quem contrata?  

➢ Empreendedores individuais, MEIs, pequenas empresas que 

precisam de apoio administrativo/financeiro remoto. 

➢ Profissionais autônomos que querem organização financeira sem 

contratar CLT. 

Por que contratar?  

➢ Custo menor que um funcionário fixo. 

➢ Flexibilidade (pode ser por hora ou demanda). 



➢ Ideal para quem precisa de tarefas simples e rápidas (lançamentos, 

emissão de boletos, controle básico). 

 

Funcionário Fixo (CLT ou PJ) 

Quem contrata?  

➢ Empresas que têm volume alto de operações financeiras ou processos 

internos complexos. 

➢ Negócios que precisam de presença física ou integração com outros 

departamentos. 

Por que contratar?  

➢ Controle total sobre processos. 

➢ Maior disponibilidade e dedicação exclusiva. 

➢ Ideal para empresas com estrutura robusta. 

Preços: BPO x Assistente Financeiro Virtual x Funcionário fixo 

Tipo de Serviço Custo Mensal 

Estimado 

Benefícios Desvantagens 

Funcionário Interno 

(CLT) 

R$ 2.500 a R$ 

4.000 + encargos 

    Presença física  Alto custo fixo 

BPO Financeiro A combinar com o 

profissional 

Flexibilidade 

(horário e demanda), 

suporte remoto       

24 horas. 

Dependência de 

terceiros. 

Assistente 

Financeiro Virtual 

A combinar com o 

profissional 

Flexibilidade 

(horário e demanda), 

suporte remoto       

24 horas. 

Dependência de 

terceiros. 

 

Além da economia, você conta com profissionais especializados, ferramentas 
digitais e relatórios que ajudam na tomada de decisão. 

 

Referências  

Crescimento Acelerado do Mercado 

Global Growth Insights 

• Traz dados sobre o uso de assistentes virtuais em diversos setores, 
incluindo finanças. 

https://www.globalgrowthinsights.com/pt/blog/virtual-assistant-companies-top-10-company-list-updated-global-growth-insights-637


• Aponta que assistentes financeiros virtuais gerenciam mais de US$ 2 
trilhões em transações digitais por ano. 

• Mostra que os EUA lideram a adoção global, seguidos por Europa e Ásia-
Pacífico. 
[globalgrow...sights.com] 

Exame – Future of Money 

• Aborda a união entre blockchain e inteligência artificial para criar 
assistentes financeiros digitais. 

• Foco em segurança, automação e personalização de serviços financeiros. 

Verified Market Reports  

• Apresenta as principais tendências globais em assistentes virtuais, como 
IA conversacional, interfaces multimodais e personalização preditiva. 

• Excelente para entender o futuro da tecnologia aplicada à gestão 
financeira. 
[verifiedma...eports.com] 

Business Research Insights 

• Relatório detalhado sobre o tamanho do mercado, projeções até 2033 e 
aplicações em diversos setores, incluindo finanças. 

• Estima que o mercado global de assistentes virtuais crescerá de US$ 3,75 
bilhões (2024) para US$ 23,57 bilhões (2033). 
[businessre...sights.com] 

N5Now – Blog 

• Foco no setor financeiro, mostrando como assistentes virtuais estão 
revolucionando o atendimento ao cliente, reduzindo custos e oferecendo 
personalização. 

• OECD – Organização para Cooperação e Desenvolvimento Econômico 

• Banco Central do Brasil – Estatísticas do Sistema Financeiro Nacional 
[bcb.gov.br] 

• IBGE – PNAD Contínua e Anuário Estatístico do Brasil [anuario.ibge.gov.br] 

• Ministério do Trabalho e Emprego – Observatório Nacional do Mercado de 
Trabalho [gov.br] 
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